Comfamiliar FORMATO

LSt 0 7" PROCESO SALUD EPS o sors
e e ACTA DE REUNION ASOCIACION DE USUARIOS

MUNICIPIO; NEIVA - HUILA (DEPARTAMENTAL)
FECHA: 23 de FEBRERO 2018
NOMBRE EXPOSITOR: DOLLY ROCIO ALVAREZ

PARTICIPANTES )7/
No. NOMBRES COMPLETOS NUMERO DE DOCUMENTO | / /" /FIRMA
1 |ALICIA TRUJILLO GONZALEZ 36180270 e 7ANENE
2 |ANIBAL JAVELA QUINO 12111609 "‘"’*{/\{,;JL (e la ¢
3 |FELIZ ANTONIO RUIZ SAAVEDRA 7709624 15
4 |HUMBERTO GARCIA 2225517 X ibde Grilan -
5 |YESID MURCIA TORO 12228988 N d  Hororo
6. |HERIBERTO ORDONEZ GOMEZ 12187304 o
7 |AIFATSABEL PEREZ VARGAS 36387603 D Xeod H

OBJETIVO/TEMA: Derechos y Deberes - Socializacién Plan Obligatorio de Salud Vigente - ServiqL:os POS - Servici;(i's)lé Pos
- Proceso para solicitar autorizaciones - Soclalizacién Ley estatutaria 1751 de 2015 - Socializacion Ley 1448 de 2011 (Victimas) -
Politica Corporativa de Atencién al Cliente y Circular 004 de 2017 de la Supersatud-Ruta Integral Atencién en Salud y
Rehabilitacién Funcional Victimas Minas Antipersonal y municiones sin Explotar, Sensibilizacién Humanizacién en Salud.

DESARROLLO

Siendo ia 4:00 Pm se inicia la reunion de usuarios, se hace la lectura del acta pasada, se le recuerdan los
Derecho y Deberes de los usuarios, se entrega el material, se socializa el nuevo Plan Obligatorio de salud,
los Servicios POS y No POS, se les socfaliza cual es el proceso para solicitar las autorizaciones, ‘
se socializan fa Ley estatutaria 1751 del 2015, la Ley 1448 del 2011. se habla sobre Ia Politica Corporativa
de Atencion al Cliente y por ultimo se habla sobre la Circular 004 de 2017,

a las 6:00 PM se da por terminada la reunion.

SUGERENCIAS DE LOS INTEGRANTES

COMPROMISOS

§ DE MAYQ DEL 2018

POR OJFAMiLlAR EPS

i

Lugar y Fgcha proxima reunion:

POR S CION DE USUARIOS

T =




